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Universidad Autonoma Metropolitana

Azcapotzalco

5 de noviembre de 2020

H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para el Disefio
Presente

De acuerdo con lo establecido en los “Lineamientos para la Investigacion de la Division de
Ciencias y Artes para el Disefio. Registro y Seguimiento de las Areas, Grupos, Programas
y Proyectos” numeral 3.3 y subsiguientes, la Comision encargada de larevisién, registro
y seguimiento de los proyectos, programas y grupos de investigacion, asi como de
proponer la creacién, modificaciéon, seguimiento y supresion de areas de
investigacioén, para su tramite ante el érgano colegiado correspondiente, sobre la base
de la documentacion presentada, en particular el cumplimiento de requisitos conforme a la
ficha informativa anexa y considerando suficientemente sustentada la solicitud de Prérroga
de Proyecto de Investigacion, propone el siguiente:

Dictamen

Aprobar la solicitud de Prérroga del Proyecto de Investigacibn N-480 “Procesos y
procedimientos para la organizacién de actividades y su comportamiento para la
mejora continua en el area de Administracion y Tecnologia para el Disefio” a
noviembre de 2022, la responsable es la Mtra. Monica Patricia Stevens Ramirez, adscrito
al Programa de Investigacion P-032 “Administracion para la Innovacion y la Tecnhologia”,
que forma parte del Area de Investigacién “Administracién y Tecnologia para el Disefio",
presentado por el Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion .

Los siguientes miembros estuvieron presentes en la reunion y se manifestaron a favor del
dictamen: Arqg. Juana Cecilia Angeles Cafiedo, Dr. Fernando Rafael Minaya Hernandez,
Mtra. Ruth Alicia Fernandez Moreno y Sr. José Manuel Casillas Carrillo.

Mtro. Salvador)Ulises Islas Barajas
Coordinador defla Comisién
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Ciudad de México a 29 octubre del 2020

Dr. Marco V. Ferruzca Navarro
Presidente del H. Consejo Divisional
Divisiéon de Ciencias y Artes para el Disefio
Universidad Autonoma Metropolitana
Unidad Azcapotzalco

Presente

Por medio de la presente envio un cordial saludo y aprovecho para solicitar se lleve a
cabo el tramite para prorroga del proyecto:

N-480 “PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y SU
COMPORTAMIENTO PARA LA MEJORA CONTINUA EN EL AREA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIA PARA EL DISENO” A cargo de la Mtra. Ménica Patricia Stevens Ramirez.
Dicho proyecto de investigacion forma parte del programa P-032 “Administracion para la
Innovacion y la Tecnologia” del Area de Administracién y Tecnologia para la Arquitectura,

Disefio e Ingenierias.
Agradeciendo de antemano la atencién para el tramite de dicho proyecto, quedo a sus

amables ordenes.

Atentamente
Casa abierta al tiempo

>

Dr.@dwmg ntonio*Almeida Calderén

Jefe del Departamento de Procesos y Técnicas

de Realizacion de la Division de Ciencias y Artes para el Disefno
Unidad Azcapotzalco

c.c.p Dr. Jorge Rodriguez Martinez

San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200-México, D f
5318 9000



CDMX, a 29 de octubre de 2020

Dr. Edwing Almeida Calderdn
Jefe del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacién, eaac@correo.azc.uam.mx

Asunto: solicitamos su apoyo para presentar ante Consejo Divisional la solicitud de prérroga por
dos aios del proyecto de investigacion N-480

Dr. Almeida Calderdn.

Por medio de la presente solicitamos su valioso apoyo para presentar la solicitud de prérroga por
dos afios del proyecto de investigacidn N-480, que forma parte del Programa P-032, Administracién
para la Innovacidn y la Tecnologia. Este proyecto fue aprobado el 30 de noviembre de 2018, y tiene
como fecha de terminacién 13 de noviembre de 2020 (Trimestre 20-P). El proyecto se titula:

“Procesos y Procedimientos para la Organizacion de Actividades y su comportamiento
para la Mejora Continua en el Area de Administracion y Tecnologia para el Disefio”

Este proyecto lo encabeza la maestra Mdnica Patricia Stevens Ramirez, apoyada por la Lic. Maria
Eugenia Ortega Marin, jefa de la oficina de calidad de la UAM-A, la DI. Haydee Becerril Marandn,
ayudante de nuestra area, el Dr. Rodrigo Castro Campos y Miguel Angel Martinez Gonzalez.

En carta adjunta que me dirige la Maestra Patricia Stevens y en el documento de prdrroga, se
describen las razones para solicitar una extension del periodo de registro por dos afios, para
noviembre del afio 2022. “Se reporta un avance del 50% de la investigacion y el desarrollo de
adaptacion de la interfaz administrativa de las actividades extracurriculares y de educacién
continua”. Un obstaculo que surgié con la pandemia del COVID-19 que nos ha impedido regresar a
las instalaciones de la UAM-A, ha sido que la alimentacidon de las bases de datos de la interfaz estd
pendiente, ya que se quedd en nuestra drea de trabajo las carpetas con los registros y no se han
podido recuperar. La necesidad de continuar con las actividades académicas y de investigacion fue
lo que dio origen al Plan Emergente de Ensefianza Remota (PEER) propuesto por la rectoria general.
Esta situacion no se pudo prever cuando se registro originalmente el proyecto, por lo que se busca
alinear con los objetivos del PEER, lo que amplié grandemente el alcance del proyecto.

Se incluye un listado de las actividades faltantes para concluir el proyecto, asi como un nuevo
calendario, el estatus de estas y las fechas. Esta carta viene acompafiada de dos documentos: la
carta que como jefe de drea me dirige la Maestra Stevens, asi como el documento para solicitar la
prorroga. Sin mas por el momento, reciba saludos de parte de los integrantes de nuestra area, y
estaremos atentos por si gusta clarificar algunos de los puntos aqui mencionados.

Atentamente
“Casa abierta al tiempo”

Dr. Jorge Rodriguez Martinez

Jefe Area de Administracién y Tecnologia para el Disefio
c.c.p. Mtra. Ménica Patricia Stevens Ramirez, DI Haydee Becerril Maraiién.
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CDMX, a 22 de Octubre del 2020

DR. JORGE RODRIGUEZ MARTINEZ

Jefe del Area de Administracion y Tecnologia para el Disefio
Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
PRESENTE

Me dirijo a usted para solicitarle le envié al H. Consejo Divisional de la Division de
Ciencias y Artes para el Disefio la solicitud de prorroga del Proyecto de Investigacion
"PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y
SU COMPORTAMIENTO PARA LA MEJORA CONTINUA EN EL AREA DE
ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA PARA EL DISENO™ identificado ante el Consejo
Divisional con el numero de proyecto N-480, del cual soy responsable y esta adscrito al
programa de Investigacion P-032 "Administracion para la Innovacion y la Tecnologia“
con el fin de contar con un plazo de veinticuatro meses a partir del trimestre 20-0O,
diciembre 2020 a noviembre de 2022.

Se considera este tiempo para terminar las etapas faltantes y adaptar los procedimientos
en la organizacion de las actividades que se llevaban a cabo de manera presencial, por la
nueva modalidad en manera remota alineada al PEER.

Asi como recuperar la informacién de registros, graficas, formatos, indicadores, base de
datos de conferencistas, participantes y seguidores de Congresos de ediciones anteriores,
mismos que se quedaron en los equipos del area de nuestra institucion y que debemos
gestionar para sacarlos y seguir trabajando en la investigacion.

Sin mas por el momento, reciba mis saludos y me pongo a sus érdenes para cualquier
comentario al respecto.

ATENTAMENTE
“Casa abierta al tiempo™

Mtra. Mdnica Patricia Stevens Ramirez
Miembro del Area de Administracién y Tecnologia para el Disefo
No. Econédmico 17574
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SOLICITUD DE PRORROGA

PROYECTO N-480
“PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y SU
COMPORTAMIENTO PARA LA MEJORA CONTINUA EN EL AREA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIA PARA EL DISENO”

RESPONSABLE: MTRA. MONICA PATRICIA STEVENS RAMIREZ
INTEGRANTES: LIC. MARIA EUGENIA ORTEGA MARIN, HAYDEE MANUELA BECERRIL
MARANON, DR. RODRIGO CASTRO CAMPQS Y MIGUEL ANGEL MARTINEZ GONZALEZ

Objetivos Generales

1. Disefiar una aplicacién que optimice el desarrollo de las actividades, registrandolas y
evaluandolas en tiempo y forma.

2. Construir un modelo que permita realizar la deteccién de necesidades del publico
interesado priorizando los temas y focalizando el interés.

3. Analizar las alternativas de procuracién de fondos para agilizar el sistema administrativo

UAM como propuesta del registro de donaciones y patrocinios.

Objetivos Especificos

1. Describir y clasificar las actividades de docencia, investigacion y difusion de la cultura que
permitan la generacion de procesos y procedimientos, para adoptarlos en una aplicacién
digital.

2. ldentificar las mejores practicas y optimizarlas a través del analisis de informacion, la
disminucién de la improvisacién y la promocidn de mejora continua.

3. Realizar el estudio comparativo de temas de interés para el publico asistente, dentro de un
modelo de deteccidén de necesidades por medios tecnoldgicos.

4. Estudio del contexto UAM para aceptar y agilizar administrativamente la procuracién de
fondos, patrocinios, y donaciones.

Informe del Avance del Proyecto Registrado

A la fecha se cuenta con un avance general del 50% de la investigacion y del desarrollo y
adaptacion de la interfaz administrativa de actividades extracurriculares y de educacién continua
del area propia de investigacidn, que llevara la optimizacion de las bases de datos a registros de
forma sistematizada de acuerdo a su tipo, modalidad, afio, fecha, contenido entre otros.,
mostrando automaticamente los resultados de indicadores con graficas, porcentajes y evaluacion
del servicios alineados al sistema de calidad total; teniendo al alcance la informacidn precisa de los
eventos, sus caracteristicas y resultados que permitirdn la organizacion de préoximas actividades
con la correcta deteccién de necesidades, desarrollo de temas mds demandados, asignacion de
responsabilidades, seguimiento de los participantes, direccionamiento de canales de comunicacién
para una efectiva promocidn, administracién y control de recursos.

La alimentacion de las bases de datos de esta interfaz esta pendiente debido a que se vié afectada
por el confinamiento, los registros fisicos se quedaron en las carpetas de las actividades dentro de



la universidad, por lo que se tiene atrasada la alimentacién y digitalizacién 2015-2019 de las bases
de datos, curricula de consultores, registro de actividades, formatos de asistencia, becas etc. que
en su momento optimizaria las acciones desde la planeacién y desarrollo de las actividades.

El Nuevo Congreso del area, se realizd en forma remota del 19 al 23 de octubre 2020, en donde se
evalud la interfaz, el procedimiento y los manuales del area de investigacidn, funcionando a un 70%
dentro de lo planeado ya que se enfrentd a migrar lo presencial a lo virtual de manera inmediata,
aprovechando los recursos y obteniendo una proyeccidon mayor.

Sin embargo alineados al Plan Emergente de Educacién Remota (PEER) y considerando su objetivo:
“Procurar la continuidad de la formacion universitaria, asi como desarrollar las funciones
sustantivas de la Universidad, la docencia, la investigacion y la difusion de la ciencia y la cultura, en
la medida de las posibilidades tecnoldgicas actuales, sin poner en riesgo la salud de la comunidad
universitaria en el contexto de la emergencia sanitaria impuesta por la pandemia del COVID-19."y
retomando las llamadas "Mejores Prdcticas™ que indican los recursos, los pasos a seguir, puntos de
revision, etc. debemos reestructurar el procedimiento y las caracteristicas de la interfaz, desde el
registro de los participantes ahora de manera digital, la conectividad por zoom o meet, el
desarrollo de la publicidad y promociéon del evento por dispositivos moviles y redes sociales
(facebook, instagram, youtube), la vinculacién de los consultores a nivel mundial, la proteccién y
seguridad de los contenidos, imagenes, exposiciones, etc., hasta que el evento sea transmitido y

evaluado.

Plan de Trabajo con calendario actual

Trimestre Fecha Actividades status
Noviembre Inicio de la investigacidn y analisis de las actividades posibles 100%
18-0 2018 a trabajar completada
.« . 0,
18-0 Diciembre Determinacion de recursos y deteccion de necesidades 100%
2018 completada
Actualizaciéon de informacidn de lugares, fechas, espacios, 100%
19l Enero 2019 contactos, etc. completada
Identificacion de Instructores y /o consultores especializados 100%
19l Mayo 2019 en los temas de interés captura de curriculums completada
i Disefio de Formatos para la optimizacion de actividades 100%
19-P Junio 2019 p p completada
Disefio de interfaz de acuerdo al analisis y deteccién de 20%
19-P Agosto 2019 necesidades 0
19-0 Octubre 2019 | Implementacién en el portal de la UAM 70%
19-0 Noviembre Prueba de programacién y ajustes 50%
2019
Diciembre Cargar base de datos de instructores y participantes al 30%
19-0 2019 sistema y evaluacion de la usabilidad de la interfaz ?
Enero ajulio | Transcripcion de registros de formato fisico a formato digital
19-0 20%
2020 de Congresos del 2015 al presente (truncado por la




pandemia se perdidé contacto con el servidor)
Solicitud de acceso a servidor, reprogramacién de graficas y
Agosto, desarrollo de indicadores para la generacion de registros, 259%
20- SepEembre evaluacion de usabilidad de acuerdo a las funciones ?
Octubre 2020 requeridas
b Procuracion de fondos y Patrocinios - Se cuenta con el 5%
20-p Octubre 2020 | (,htacto pendiente
20-0 Noviembre Iaborguon de reporte final especificando metas, y objetivos Pendiente
2020 cumplidos

Se presentd la infografia en CYAD Investiga, participando en una conferencia en diciembre del
2019. Trabajamos en el complemento de la investigacidn adaptando la interfaz y subiéndola en el
servidor de la UAM con la siguiente direccién: http://desarrollo2.azc.uam.mx/ramon/tecdiseno
vaciando algunas actividades para comprobar su funcionamiento y bases de datos para corroborar
la comunicacion entre los participantes inscritos.

A manera de evidencia se anexa el informe actual de la investigacion y en forma de anexos se
incluyen, algunos formatos, instrucciones de trabajo y el manual de disefio grafico.

Las actividades faltantes para concluir el proyecto son:

1. Cargar base de datos de participantes e instructores al sistema 2015-2019 informe de
resultados

2. Adaptacion de formatos para registros digitales, pruebas de funcionamiento y adecuacién

de interfaz

Vaciado de informacién del Congreso octubre 2020, Organizacién Congreso 2021

4. Disefio e Implementacion de nueva imagen del Congreso 2021 de acuerdo al manual de
imagen gréfica, Registro digital de nuevas actividades, consultores, instructores y talleristas

5. Evaluacién del sistema y ajuste de interfaz, seguimiento de indicadores / Informe de
resultados

w

6. Investigacidn de los requerimientos para la Procuracién de fondos y Patrocinios,
convocatorias a concurso para habilitar recursos, legislacion

7. Disefo de manual para la Vinculacion de Procuracion de fondos y Patrocinios - Prospectos

8. Entrega de Resultados

Calendario propuesto para dar cumplimiento al resto de la investigacion que comprende un 50%
de avance, especificando actividades faltantes, status por completar y fechas.

Trimestre Fecha Actividades Faltantes status

Cargar base de datos de participantes e
instructores al sistema 2015-2019 informe pendiente 70%
de resultados

Noviembre a

20-p/20-0 Enero 2021

21-0 Enero / Abril Adaptacion de formatos para registros pendiente 80%



https://desarrollo2.azc.uam.mx/ramon/tecdiseno

2021 digitales, pruebas de funcionamiento y
adecuacion de interfaz
Abril / Julio Vaciado de informacion del Congreso . o
21l 2021 octubre 2020, Organizacién Congreso 2021 pendiente 100%
Disefio e Implementacion de nueva imagen
del Congreso 2021 de acuerdo al manual de
21-P Agosto a imagen grafica, Registro digital de nuevas pendiente 100%
Octubre 2021 actividades, consultores, instructores y
talleristas
Evaluacion del sistema y ajuste de interfaz,
21-0 . Qctubre/ seguimiento de indicadores / Informe de pendiente 100%
Diciembre 2021 resultados
Investigacién de los requerimientos para la
Enero / Abril Procuracion de fondos y Patrocinios, 5%
22-| 2022 convocatorias a concurso para habilitar pendiente 95%
recursos, legislacion
Mayo / Agosto Disefio de manual para la Vinculacién de
22-P ¥ J Procuracion de fondos y Patrocinios - pendiente 100%
2022 Prospectos
22-0 Se!:)tiembre a Entrega de Resultados Fin
Noviembre 2022

Estas fechas estan determinadas de acuerdo al calendario lectivo 2020-2021

El avance del proyecto es muy bueno, se cuenta con la plataforma programada en el servidor y con
los indicadores y acciones requeridas de acuerdo al planteamiento presencial. Se solicitara el
acceso a las instalaciones de la UAM para recoger algunas carpetas fisicas e iniciar el vaciado de las
bases de datos 2015-2019. En este sentido se necesita contar con el apoyo de un servicio social
mismo que se promovera en la coordinacién especifica.

Se trabajara en la actualizaciéon y replanteamiento del procedimiento, formatos, evaluacién vy
adaptacion de las instrucciones de trabajo realizadas hasta antes de marzo 2020, para que puedan
funcionar de manera remota en su totalidad. Asi como reprogramar la interfaz para que dé
cumplimiento a las nuevas disposiciones.

La buena planeacion, administracidn, seguimiento y control de los recursos genera oportunidades
para un mejor desarrollo y proyeccién del conocimiento y aprendizaje. Es importante aprovechar

esta apertura digital para reconstruir el proyecto con una vision mds interactiva y ambiciosa.

EL PROYECTO REQUIERE DE UN AJUSTE HACIA LA NUEVA NORMALIDAD



