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Universidad Autonoma Metropolitana

Azcapotzalco

5 de noviembre de 2020

H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para el Disefio
Presente

La Comision encargada de la revision, registro y seguimiento de los proyectos,
programas Yy grupos de investigacion, asi como de proponer la creacion,
modificacion, seguimiento y supresion de &reas de investigacion, para su tramite
ante el 6rgano colegiado correspondiente, da por recibido el Primer Reporte del
Proyecto de Investigacion N-480 titulado “Procesos y procedimientos para la organizacion
de actividades y su comportamiento para la mejora continua en el area de Administracion y
Tecnologia para el Disefio” a noviembre de 2022, la responsable es la Mtra. Ménica Patricia
Stevens Ramirez, adscrito al Programa de Investigacion P-032 “Administracion para la
Innovacion y la Tecnologia”, que forma parte del Area de Investigacion “Administracion y
Tecnologia para el Disefio", presentado por el Departamento de Procesos y Técnicas de
Realizacion .

Los siguientes miembros estuvieron presentes en la reunion y se manifestaron a favor del

dictamen: Arg. Juana Cecilia Angeles Cariedo, Mtro. Victor Manuel Collantes Vazquez; Dr.
Fernando Rafael Minaya Hernandez y Sr. José Manuel Casillas Carrillo.

Atentamente

Mtro. SalvadorjUlises Islas Barajas
Coordinador de‘la Comision
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Ciudad de México a 29 de octubre del 2020

Dr. Marco V. Ferruzca Navarro
Presidente del H. Consejo Divisional
Divisiéon de Ciencias y Artes para el Disefio
Universidad Autonoma Metropolitana
Unidad Azcapotzalco

Presente

Por medio de la presente envio un cordial saludo y aprovecho para que, en su calidad de
presidente del H. Consejo Divisional, se lleve a cavo el 1er. Reporte de investigacion del
proyecto N-480 “PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y SU
COMPORTAMIENTO PARA LA MEJORA CONTINUA EN EL AREA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIA PARA EL DISENO” A cargo de la Mtra. Ménica Patricia Stevens Ramirez.
Dicho proyecto de investigacion forma parte del programa P-032 “Administracion para la
Innovacién y la Tecnologia” del Area de Administracién y Tecnologia para la Arquitectura,

Disefio e Ingenierias.

De antemano agradezco su atencion y quedo a sus amables 6rdenes.

Atentamente
Casa abierta al tiempo

Dr. Edwing Antonio Almeida Calderén

Jefe del Departamento de Procesos y Técnicas

de Realizacion de la Divisidon de Ciencias y Artes para el Disefo
Unidad Azcapotzalco

c.c.p. Dr. Jorge Rodriguez Martinez

ablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200-México, D

& 9000



CDMX, a 23 de octubre de 2020

Dr. Edwing Almeida Calderén
Jefe del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
eaac@correo.azc.uam.mx

Asunto: Solicitar apoyo para presentar ante Consejo Divisional el primer informe del proyecto de
investigacion N-480

Dr. Almeida Calderdn.

Por medio de la presente solicitamos su valioso apoyo para presentar el primer informe del proyecto
de investigacion N-480, mismo que fue aprobado en noviembre de 2018 y tiene fecha de término
en noviembre 2020, y que se titula:

“PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y SU
COMPORTAMIENTO PARA LA MEJORA CONTINUA EN EL AREA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIA PARA EL DISENO”

Este proyecto lo encabeza la maestra Mdnica Patricia Stevens Ramirez, apoyada por la Lic. Maria
Eugenia Ortega Marin, jefa de la oficina de calidad de la UAM-A, la DI. Haydee Becerril Marandn,
ayudante de nuestra area, el Dr. Rodrigo Castro Campos y Miguel Angel Martinez Gonzélez. Este
proyecto forma parte del programa de investigacién P-032 “Administracion para la innovaciény la
tecnologia”.

Elinforme es un documento de 9 pdginas que consta de las siguientes secciones: Objetivos generales
y particulares, introduccion, justificacién, objetivos generales y especificos, calendario de
actividades realizadas, avances de la investigacidn, instrucciones de trabajo, formatos realizados,
Manual de diseiio grafico para la organizacidn del 14 congreso internacional de administracién y
tecnologia para el disefio. Y con relacién a la difusion del proyecto, se participd en el Seminarioy en
la exposicion CYAD Investiga 2019 con una infografia.

En la UAM se estd generando una cultura de calidad, de tal manera que varias de las secciones de
la universidad se han certificado en sistemas de calidad, como es el caso de los servicios de cdmputo,
biblioteca, etc. aunque desafortunadamente ha faltado continuidad, ya que depende de las politicas
y prioridades del rector en turno. Sin embargo, donde hace falta mucho trabajo por hacer, es en la
sistematizacidn de las actividades y las funciones de investigacion, docencia y difusidn, en las que
nuestra area participa. Ya que la realizacion de varias de las actividades depende de la experiencia,
conocimiento y hasta memoria de una o dos personas. Por lo que este proyecto busca enfocarse en
la mejor manera de hacer las actividades, elaborar un procedimiento, para posteriormente hacer
este conocimiento accesible a la comunidad académica.

El proyecto se justifica por su “vital importancia, implementar procesos, procedimientos
instrucciones de trabajo y registros e indicadores que faciliten el desarrollo...” El objetivo general es


mailto:eaac@correo.azc.uam.mx

“disefiar una aplicacién que optimice el desarrollo de las actividades, registrandolas y evaluandolas
en tiempo y forma”.

Esta carta viene acompaiada de dos documentos: la carta que como jefe de area me dirige la Mtra.
Patricia Stevens, asi como el primer informe de los resultados alcanzados con el proyecto. Sin mas
por el momento, reciba saludos de parte de los integrantes de nuestra drea, y estaremos atentos
por si es necesario clarificar algunos de los puntos aqui mencionados.

Atentamente
“Casa abierta al tiempo”

Dr. Jorge Rodriguez Martinez
Jefe Area de Administracién y Tecnologia para el Disefio

c.c.p. Mtra. Mdnica Patricia Stevens Ramirez, DI Haydee Becerril.
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CDMX, a 16 de Octubre del 2020

DR. JORGE RODRIGUEZ MARTINEZ

Jefe del Area de Administracion y Tecnologia para el Disefio
Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
PRESENTE

Me dirijo a usted para solicitarle le envié al H. Consejo Divisional de la Divisién de Ciencias y Artes
para el Disefio el informe del Proyecto de Investigacion "PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y SU COMPORTAMIENTO PARA LA MEJORA
CONTINUA EN EL AREA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA PARA EL DISENO"
identificado ante el Consejo Divisional con el niumero de proyecto N-480, del cual soy
responsable y esta adscrito al programa de Investigacion P-032 “"Administracion para la
Innovacion y la Tecnologia™.

El informe menciona la necesidad de sacar algunas carpetas fisicas que se encuentran en la
universidad para seguir alimentando la base de datos y recuperando la informacién de registros,
gréficas, formatos, indicadores, base de datos de conferencistas, participantes y seguidores de
Congresos de ediciones anteriores para continuar con la investigacion.

Sin més por el momento, reciba mis saludos y me pongo a sus 6rdenes para cualquier comentario
al respecto.

ATENTAMENTE
"Casa abierta al tiempo”

Mtra. Ménica Patricia Stevens Ramirez
Miembro del Area de Administracion y Tecnologia para el Disefio
No. Econémico 17574



PRIMER INFORME DE INVESTIGACION
PROYECTO N-480 “PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y
SU COMPORTAMIENTO PARA LA MEJORA CONTINUA EN EL AREA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIA PARA EL DISENO”

RESPONSABLE: MTRA. MONICA PATRICIA STEVENS RAMIREZ
INTEGRANTES: LIC. MARIA EUGENIA ORTEGA MARIN, HAYDEE MANUELA BECERRIL MARARNON,
DR. RODRIGO CASTRO CAMPOS Y MIGUEL ANGEL MARTINEZ GONZALEZ

Introduccion

“Lo que no se mide no se mejora” consciente de que es mds facil caminar con un proceso o
procedimiento de las actividades cualesquiera que sean éstas, para mejorar los sistemas y modelos
de aprendizaje e ir optimizando las metodologias y estilos de acuerdo a las generaciones, se interesa
en adaptar el sistema de calidad a la Academia. "Pasar la estafeta y no empezar de cero”.

Las actividades que conllevan a este proyecto se orientan con la recopilacién visual y de trabajo de
30 afios de labor académica, de investigacidn y difusién de la cultura, donde el disefio, la innovacidn
y la tecnologia permiten hacer eficiente los procesos y recursos llegando al objetivo sin dificultad.

Los temas relacionados en este proyecto son:
* Andlisis y realizacion de procesos y procedimientos de las actividades académicas.
* Administracion de recursos vs actividades.
* Planeacién estratégica en Procuracién de Fondos y Patrocinios

Justificacion

Dentro de este marco y resaltando las actividades extracurriculares que el Area de Administracién
y Tecnologia para el Disefio organiza, es de vital importancia, implementar procesos,
procedimientos, instrucciones de trabajo, registros e indicadores que nos faciliten el desarrollo,
realizacion y seguimiento de las mismas, logrando optimizar los recursos, identificando los temas
y conferencistas e instructores especializados en ellos, para una constante actualizacion, una
estrecha vinculacion entre academia y los diferentes sectores (publico y privado), asi como el
aprovechamiento de informacién relevante de primera mano.

Objetivos Generales

= Disefiar una aplicacion que optimice el desarrollo de las actividades, registrandolas y
evaluandolas en tiempo y forma.

= Construir un modelo que permita realizar la deteccion de necesidades del publico
interesado priorizando los temas y focalizando el interés.

= Analizar las alternativas de procuracidon de fondos para agilizar el sistema administrativo
UAM como propuesta del registro de donaciones y patrocinios.

Objetivos Especificos

= Describir y clasificar las actividades de docencia, investigacion y difusion de la cultura que
permitan la generacién de procesos y procedimientos, para adoptarlos en una aplicacion
digital.

» Identificar las mejores practicas y optimizarlas a través del analisis de informacién, la
disminucién de la improvisacién y la promocidn de mejora continua.

» Realizar el estudio comparativo de temas de interés para el publico asistente, dentro de un



modelo de deteccion de necesidades por medios tecnoldgicos.

* Estudio del contexto UAM para aceptar y agilizar administrativamente la procuracion de
fondos, patrocinios, y donaciones.

Calendario de Actividades Realizadas

Trimestre Fecha Actividades Status
1 Noviembre | Inicio de la investigacidn y analisis de las actividades 100%
8-0 2018 posibles a trabajar completada
ici L, . . 100%
18-0 Diciembre Determinacion de recursos y deteccion de necesidades °
2018 completada
Actualizacion de informacidn de lugares, fechas, 100%
191 Enero 2013 espacios, contactos, etc. completada
Identificacién de Instructores y /o consultores 100%
T . / (o]
19| Mayo 2019 espe:‘aallzados en los temas de interés captura de completada
curriculums
i Disefio de Formatos para la optimizacién de actividades 100%
19-P Junio 2019 p p completada
Disefio de interfaz d do al analisis y deteccién d
19.p Agosto |sen9 e interfaz de acuerdo al analisis y deteccién de 20%
2019 necesidades
19-0 Octubre Implementacidn en el portal de la UAM 70%
2019
19-0 Noviembre Prueba de programacion y ajustes 50%
2019
Diciembre | Cargar base de datos de instructores y participantes al 30%
19-0 2019 sistema y evaluacién de la usabilidad de la interfaz ?
Transcripcion de registros de formato fisico a formato
19-0 .Elrlmero a digital de Congresos del 2015 al presente (truncado por 20%
julio 2020 la pandemia se perdié contacto con el servidor)
Agosto, Solicitud de acceso a servidor, reprogramacién de
5 Septiembre | graficas y desarrollo de indicadores para la generacion 259
0-l Octubre de registros, evaluacién de usabilidad de acuerdo a las ?
2020 funciones requeridas




Avances de la Investigacion

De acuerdo con con el objetivo 1 "Describir y clasificar las actividades de docencia, investigacion y
difusion de la cultura que permitan la generacién de procesos y procedimientos, para adoptarlos
en una aplicacion digital”, se cumplié con el 100% del objetivo, desarrollando el Diagrama de
Procesos nombrado “Gestion y Logistica de las Actividades Extracurriculares del Area de
Administracion y Tecnologia para el Disefio” mismo que se observa en la imagen siguiente.
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De la misma manera se realizd el procedimiento del “Programa de Actividades del drea, de
Administracion y Tecnologia para el Disefio” determinando sus fases respectivas asi como el
personal responsable de cada actividad.
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En el Procedimiento del Programa de Actividades del Area de Administracién y Tecnologia para el
Disefio, estan incluidas 10 Instrucciones de Trabajo (7 revisadas y en proceso de aprobacion por la
Oficina de Gestion de Calidad y 3 en proceso de redaccion), que apoyan directamente al desarrollo
y buen funcionamiento del mismo.

INSTRUCCIONES DE TRABAJO
“Programa de Actividades del Area de Administracién y Tecnologia para el Disefio”

no.

Nombre del
documento

Referencia

Observaciones

Status

Instruccion de
Trabajo para el
Coffee Break

Establece los lineamientos
para solicitar y colocar el
Coffe break del Programa de
Actividades del Area de
Administracién y Tecnologia
para el Disefo.

Revisada y en proceso
de aprobacién por la
Lic. Maria Eugenia
Ortega de la Oficina de

Gestidn de Calidad

Instruccion de
Trabajo parala
solicitud del Box
Lunch del Staff
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Establece los lineamientos
para solicitar y colocar el
Coffe break del Programa de
Actividades del Area de
Administracién y Tecnologia
para el Disefo.

Revisada y en proceso
de aprobacién por la
Lic. Maria Eugenia
Ortega de la Oficina de
Gestién de Calidad

3 Instruccion de

Trabajo parala
atencion de
interesados

requenmaeios set presyamo

Establece los lineamientos
para la atencion de
interesados al Programa de
Actividades del Area de
Administracién y Tecnologia
para el Disefo.

Revisada y en proceso
de aprobacién por la
Lic. Maria Eugenia
Ortega de la Oficina de
Gestién de Calidad




4 Instruccion de
Trabajo para la

Adquisicion de
obsequios para
invitados

5 Instruccidn de
Trabajo para

para el Disefo.

Establece los lineamientos
para la Adquisicion de Regalos
para los invitados al Programa

de Actividades del Area de
Administracién y Tecnologia

Revisada y en proceso
de aprobacién por la
Lic. Maria Eugenia
Ortega de la Oficina de
Gestién de Calidad

solicitud de
Servicio de
Comida para
invitados

6 Instruccion de

Establece los lineamientos
para Solicitar Servicio de
Comida para los invitados al
Programa de Actividades del
Area de Administracion y
Tecnologia para el Disefio.

Revisada y en proceso
de aprobacién por la
Lic. Maria Eugenia
Ortega de la Oficina de
Gestién de Calidad

Trabajo para
solicitud de
espacios Fisicos

7 Instruccion de

Establece los lineamientos

Fisicos para el Programa de
Actividades del Area de
Administracién y Tecnologia
para el Disefo.

para la Solicitud de Espacios

Revisada y en proceso
de aprobacién por la
Lic. Maria Eugenia
Ortega de la Oficina de
Gestién de Calidad

Trabajo para

Disefio de Imagen

Grafica

Establecer los lineamientos

para el Disefo, Impresion y
Difusion de la Imagen Gréfica
del Programa de Actividades
del Area de Administracién y

Tecnologia para el Disefio.

Revisada y en proceso
de aprobacién por la

Ortega de la Oficina de
Gestion de Calidad

Lic. Maria Eugenia




8 Instruccion de Establece los lineamientos En proceso de
Trabajo para para realizar la solicitud de redaccidn y revision
Solicitud de En Proceso transporte institucional para por la Lic. Maria
Transporte el Programa de Actividades Eugenia Ortega de la
del Area de Administraciény Oficina de Gestidn de
Tecnologia para el Disefio. Calidad
9 Instruccion de Establece los lineamientos En proceso de
Trabajo para para la organizacién de redaccidn y revision
Organizacién de exposiciones del Programa de por la Lic. Maria
- En Proceso . ‘ .
Exposiciones Actividades del Area de Eugenia Ortega de la
Administracion y Tecnologia Oficina de Gestion de
para el Disefo. Calidad
10 Instruccion de Establece los lineamientos En proceso de
Trabajo para realizar la invitacion a redaccion y revision
para Invitacién de conferencistas o expositores por la Lic. Maria
conferencistas En Proceso participantes del Programa de Eugenia Ortega de la
Actividades del Area de Oficina de Gestién de
Administracion y Tecnologia Calidad
para el Disefio.
FORMATOS REALIZADOS
no. nombre del documento Referencia Observaciones Status
1 Formato de Beca Se aplicaron en la Xlll ediciéon del | Activo en formato
Congreso del Area en 2019 impreso, llenado
manualmente
2 Formato de Se aplicaron en la XllI edicion del | Activo en formato

Requerimientos de
Consultor

Congreso del Area en 2019

impreso, llenado
manualmente




Formato de Registro

Se aplicaron en la XlII edicién del
Congreso del Area en 2019

Activo en formato
impreso, llenado
manualmente

Formato de Asistencia

ey

Se aplicaron en la XlIlI edicion del
Congreso del Area en 2019

Activo en formato
impreso, llenado
manualmente

Formato de Evaluacion de
Actividad

XUMERaas0 e

EVALUACION OF LA ACTIVIOAD

Se aplicaron en la XlII edicién del
Congreso el Area en 2019

Activo en formato
impreso, llenado
manualmente

Para la integracién y registro de los participantes, consultores, talleristas etc. se adecuaron 5
formatos. Asi como se desarrollé el Manual de disefio grdfico para la organizacion del Congreso

Internacional

de Administracién y Tecnologia para

la Arquitectura,

Disefio e

Ingenieria

determinando las reglas, usos y aplicaciones de la imagen en las diferentes areas a trabajar. Y el
Manual del Administrador Digital de Seguimiento, todo esto con la revisidn, supervision y en
proceso de aprobacién de la Oficina de Gestidon de la Calidad y el apoyo del personal de la
Coordinaciéon de COmputo en la operatividad del sistema.




MANUAL DEL ADMINISTRADOR DIGITAL DE SEGUIMIENTO
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El desarrollo de este manual se penso para que cualquier persona integrante del area pueda acceder
y registrar informacion de las actividades extracurriculares que se llevan a cabo, asi como conocer
el seguimiento y comportamiento estadistico de los indicadores como la eficiencia terminal en las
actividades, la satisfaccién del participante, el % de participantes de acuerdo a la licenciatura,
trimestre, afio, edad, género, etc., la continuidad, interés y permanencia en estas actividades, el tipo
de participante que se inscribe, la evaluacién de los medios por los que se enteran del evento, entre

otros.

En cuanto a la Difusidn se participd en el siguiente evento:

Seminario CyAD Investiga efectuado el 10 de diciembre del 2019 con infografia y conferencia
denominada “Procesos y Procedimientos para la organizacion de actividades y su comportamiento

para la mejora continua en el Area de Administracién y Tecnologia para el Disefio”

@ Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion Area de Administracién y Tecnologia para el Disefio
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE PRODUETOS DE LA NVESTIGACION GENERADOS
N.ago ACTIVIDADES Y SU COMPORTAMIENTO PARA LA MEJORA > 5o han gsnerado fomatos aue
8 -

CONTINUA EN EL AREA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA
PARA EL DISENO

Arommize

Lo que no se mide no se mejors L

fhat is not measured i
Consciente de que e mds fici caminar  Aware th

that i is cosier fo
roced:

computacién, base de datos de.
servicios y proveedores, entre
otros.

ik pood b soiocyd » Verficacsin de tncionamiento :
the Academy. “Pass the post and not start  focalizando el interés. > Planeacién © Implementacién 5
from scratch.* 3. Analizar s alemativas de procuracién e 1 promocidn en redes &, e g
The activites that ead to tis project are de fondos para sghzar el sistems soclaies > &
ed with e visual and work adminetrstvo UAM como propuesta del n s = B —
compiation of 25 years of academic work, regietro de donacionss y patrocinios. ~ oy o .
reseorch ana disseminaton of cuture, Sy == "
académica, de investigacién y difusién de where design, innovation end technology APORTACIONES AL CAMPO DEL - w| o +
Ia cuftura, donde el cisefio, la Innovacién y  aflow effcient processes and rosources fo DISENO ——
Ia tecnologia periten hacer eficente 108 reach the goal without dffcuty. L infraestructura, equipos, herramientas, i
procesos y recursos llegando al objetivo sin medios de comunicacin y recurso humano 1 ot o o o oo
ditcutad riversidad
ILERD OE WETRUCEIONES OE TRABLLO PARA LA EGLICTLD DF ESPACIOR FEICO g JowclicAcibu co LA socea kil o RELACIM cON
e e D esaciuy o = PROBLEMATICAS DE PRIORIDAD NACIONAL

La buena plancacién, administracion, seguimiento y control
de los recurzos en la . genera oportunidades a loa

At e Formtos oy & 0 Corgres teraons
55 A e AT i) eTog S Deeke

tadela: Gestién
Coldod UAM-AZ:

Azcapotzalco

Investiga


https://desarrollo2.azc.uam.mx/ramon/tecdiseno

El objetivo 2 va inmerso en el trabajo que se ha realizado en conjunto, pues se ha optimizado al
100% las mejores practicas a través del andlisis de la informacién, generando una mejor
organizacion y disminuyendo la improvisacién.

El objetivo 3 se cumplié al 50%. De acuerdo con los indicadores que se han obtenido en el periodo
2015 -2019 se ha logrado establecer un estudio DNC (deteccion de necesidades) por medios
tecnoldgicos, acrecentado por la contingencia de COVID19 (como Unica salida), mismo que sirvié
como punta de lanza en los temas de interés que en este Congreso 2020 recién concluido,
cumplieron con un mayor nimero de publico asistente. Este objetivo no se pudo terminar pues los
registros se quedaron en carpeta dentro de la universidad con el confinamiento.

El objetivo 4 marca el "Estudio del contexto UAM para aceptar y agilizar administrativamente la
procuracion de fondos, patrocinios, y donaciones™ no ha tenido un buen avance, ya que las
actividades que se programaron de acuerdo con un calendario por cumplir se vieron afectadas por
el confinamiento retrasando su desarrollo. La adecuacion de todas las acciones que se tuvieron que
realizar de forma inmediata alineadas al PEER en lo académico, en la investigacion y en la difusion
de la cultura, marcan un camino totalmente diferente y un panorama atractivo que es importante
contemplar para fortalecer la proyeccién de la investigacion.

El avance del proyecto es muy bueno, se cuenta con la plataforma programada en el servidor y con
los indicadores y acciones requeridas de acuerdo al planteamiento presencial. Se necesita promover
un servicio social para el apoyo de los registros de las bases de datos de afios anteriores, 2015-2019,
asi como la actualizacion del procedimiento, formatos, evaluacion y adaptacion de las
instrucciones de trabajo realizadas hasta antes de marzo 2020, para que puedan funcionar de
manera remota totalmente.

La buena planeacidn, administracion, seguimiento y control de los recursos genera oportunidades
para un mejor desarrollo y proyeccidn del conocimiento y aprendizaje. El contar con la gestién de la
calidad en ambientes universitarios permite una continua actualizacién y mejora de los procesos, y
procedimientos evaluando los resultados, y respondiendo proactivamente a la solucién de las
necesidades. El recurso humano es fundamental. Es importante aprovechar esta apertura digital
para reconstruir el proyecto con una vision mds interactiva y ambiciosa.



