LA™

Unidad Azcapotzalco
31 de julio de 2024

H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para el Diseno
Presente

La Comision encargada de la revision, registro y seguimiento de los proyectos,
programas y grupos de investigacion, asi como de proponer la creacion,
modificaciéon, seguimiento y supresion de areas de investigacion, para su tramite
ante el 6rgano colegiado correspondiente, da por recibido el 2° Reporte del Proyecto de
Investigacion N-545 “Criterios de accesibilidad sensorial en Centros Educativos”, bajo la
responsabilidad de la Mtra. Georgina Aguilar Montoya, adscrito al Programa de
Investigacion P-066 “Accesibilidad en el disefio y desarrollo de productos, servicios y
espacios fisicos”, que forma parte del Area “Factores del Medio Ambiente Artificial y
Disefio”, presentado por el Departamento del Medio Ambiente.

Las personas integrantes de la Comisién que estuvieron presentes en la reunién y se
manifestaron a favor de recibir el Reporte: Mtro. Hugo Armando Carmona Maldonado, Dra.
Yadira Alatriste Martinez, LAV. Carlos Enrique Hernandez Garcia, Dr. Francisco Javier de
la Torre Galindo, la Alumna Lic. Gabriela Monserrat Valverde Rebollo, asi como los
Asesores: Mtra. Sandra Luz Molina Mata, Dr. Oscar Ochoa Flores y Dr. Fernando Rafael
Minaya Hernandez.

Atentamente
Casa abierta al tiempo

Mtro. ¢ hijara
Coordinador de la Comision
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Casa abierta al tiempo Unidad Azcapotzalco

Division de Ciencias y Artes para el Disefio
Departamento del Medio Ambiente

JDMA 108.07.2024
Ciudad de México, a 22 de julio de 2024

Mtra. Areli Garcia Gonzélez

Presidenta

H. Consejo Divisional de la Division de Ciencias y
Artes para el Disefio

Presente

Estimada Mtra. Areli,

Por este medio me permito presentar al H. Consejo Divisional que usted preside, el 20
reporte equivalente al 70% de avance del Proyecto de Investigacion:

* N-545 Criterios de accesibilidad sensorial en Centros Educativos
Cuyo responsable es la Mtra. Ma. Georgina Aguilar Montoya.

El reporte se entrega conforme a los aspectos solicitados en el numeral 3.1.4.1. de los
Lineamientos para la Investigacion de la Division de Ciencias y Artes para el Disefio, Registro
y Seguimiento de las Areas, Grupos, Programas y Proyectos.

Sin més por el momento, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,
“Casa Abierta al Tiempo”

Dr. Oscar Ochoa’Flores
Jefe del Departamento del Medio Ambiente

C.c.p. Archivo

Av. San Pablo 420, Col. Nueva el Rosario, Alcaldia Azcapotzalco, C.P. 02128, CDMX.
Tels. 5553189187 - 53189189 Correo: medioambiente@azc.uam.mx
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Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Ciudad de México, a 19 de julio de 2024
Oficio No. AFMAAD.24.30

Dr. Oscar Ochoa Flores

Jefe del

Departamento de Medio Ambiente
Presente

Por este medio me permito solicitar su apoyo para turnar ante la Comision encargada de la
revision, registro y seguimiento de los proyectos, programas y grupos de investigacién, asi
como de proponer la creacidn, modificacion, seguimiento y supresion de las areas de
investigacion, para el trdmite correspondiente ante el H. Consejo Divisional de Ciencias y
Artes para el Disefo, del 20 reporte equivalente al 70% de avance del proyecto de
investigacion:

e N-545 Criterios de accesibilidad sensorial en Centros Educativos

El reporte se entrega conforme a los aspectos solicitados en el numeral 3.1.4.1. de los
Lineamientos para la Investigacion de la Division de Ciencias y Artes para el Disefio,
Registro y Seguimiento de las Areas, Grupos, Programas y Proyectos.

Agradezco de antemano su atencién y reciba un cordial saludo.

Atentamente
“Casa Abierta al Tiempo”

M.D.I. Hayde€'A. Jiménez Seade
Jefa del Area de Factores del

Medio Ambiente Artificial y Disefio
Departamento de Medio Ambiente

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Alcaldia Azcapotzalco, 02200, Ciudad de México
Tel. 5318 9187 y 5318 9189
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Universidad Auténoma Metropolitana

Azcapotzalco
Departamento de Medio Ambiente para el Disefio

Ciudad de México a 9 de julio de 2024

MTRA. HAYDEE ALEJANDRA JIMENEZ SEADE

JEFA DEL
AREA DE FACTORES DEL MEDIO AMBIENTE ARTIFICIAL Y DISENO

PRESENTE,

Por este conducto le hago llegar el segundo informe del proyecto denominado “Criterios de
accesibilidad sensorial en Centros Educativos”; registrado ante Consejo Divisional con
numero N-545; el cual correspondiente al avance obtenido a la fecha, que equivale al 70%.

El informe se presenta conforme a lo establecido en los lineamientos de investigacion, con
el propodsito de que a su vez usted lo haga llegar a la Comisién encargada de la revision,
registro y seguimiento de los Proyectos, Programas y Grupos de Investigacion.

Sin otro particular por el momento, quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracién al
respecto.

Atentamente

“‘CASA ABIERTA AL TIEMPO”

Mtra. Ma ntoya
Profesora Investigadora

Departamento de Medio Ambiente
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Introduccidn

A nivel global y en el pais, las personas con discapacidad enfrentan una situacién de
inequidad y discriminacién, con falta de acceso a espacios y servicios, y diversas barreras
que impiden su pleno desarrollo. Desde hace décadas se ha intentado integrar a estas
personas en la educacién regular, pero aun no se ha logrado completamente debido a las
caracteristicas especificas de cada tipo de discapacidad y a las diferentes maneras en que
pueden aprender.

De hecho, cada persona es Unica y aprende de manera diferente, lo cual es mas acentuado
en personas con discapacidad. Por ejemplo, quienes no pueden ver no pueden aprovechar
materiales visuales, y quienes no pueden oir no pueden seguir las exposiciones orales.
Ademas, la mayoria de los profesores no estan capacitados para ensefiar a estudiantes con
discapacidad y las escuelas no estan acondicionadas para ello, presentando barreras fisicas
como escaleras y desniveles, acusticas como falta de aislamiento o filtracion de ruidos en
los espacios de clase.

El proyecto actual da continuidad a un esfuerzo previo enfocado en la accesibilidad fisica en
Instituciones de Educacién Superior, centrandose en la accesibilidad sensorial para
favorecer la integracion de personas ciegas, sordas y con algunas discapacidades
intelectuales a centros educativos. El documento presenta los avances en la integracién del
marco referencial, un caso de estudio, el diagndstico realizado y algunas alternativas
formuladas para implementarse en las instalaciones de la universidad.

Planteamiento del proyecto de Investigacion

La discapacidad sensorial incluye limitaciones visuales y auditivas, que requieren elementos
de apoyo para mejorar la orientacion, atencion, memorizacién de informacién y movilidad.
Generar estrategias efectivas para aumentar la accesibilidad sensorial en centros
educativos puede mejorar la comunicacion y reducir barreras fisicas y estigmas sociales.

Se han propuestos criterios y disefios para eliminar o reducir estas barreras,
proporcionando soporte continuo en los centros educativos. A pesar de esfuerzos
anteriores, aun hay mucho por hacer, especialmente en la comunicacion visual y la difusion
de informacion a toda la comunidad académica. Durante la pandemia de COVID-19, medios
digitales como paginas web y repositorios se activaron, pero siguen siendo excluyentes para
muchos usuarios con discapacidad sensorial.




El Area de Factores del Medio Ambiente Artificial y Disefio ha realizado estudios previos
determinando la importancia de analizar las barreras a las que se enfrentan los usuarios con
discapacidad en los centros educativos, desde el proceso de consulta hasta la transicién en
sus estudios. Este analisis ayudard a definir criterios de accesibilidad y a crear materiales de
apoyo que los centros educativos puedan aplicar en sus entornos fisicos, siguiendo la
normativa y las necesidades de las personas con y sin discapacidad sensorial.

Antecedentes

Hace algunos afios, se trabajé en un proyecto de Investigacion denominado: Criterios
generales para promover la accesibilidad en Instituciones de Educacién Superior (IES),
proyecto registrado en el afio 2012 con numero N-284, este dio como producto de
investigacion la publicacidn del libro Principios Basicos para la Accesibilidad en Instituciones
de Educacion Superior, a través del cual se promueven las estrategias y los instrumentos de
analisis relacionado con la construccion de una cultura de inclusién en el eje de la
accesibilidad fisica, de interaccién y comunicacién en los entornos de las IES.

El primer analisis de las condiciones de accesibilidad en los entornos fisicos se llevé a cabo
a través de la realizacion de una matriz de indicadores, de acuerdo con la tipologia de
espacios y elementos a evaluar, encuestas a personas con y sin discapacidad en la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, la Facultad de Economia de la UNAM,
Universidad Teletdn y en la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco.

La mayor parte de los elementos analizados contemplan la discapacidad fisica, por lo cual
en esta investigacion se tratara de abordar con mayor detenimiento lo relacionado a la
Accesibilidad Sensorial.

La investigacién planteada sigue la linea de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de
la ONU, que plantea 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y esta se incorpora en los
siguientes: 1 — Fin de la Pobreza, 3 — Salud y Bienestar, 4 — Educacion de Calidad y 10 —
Reduccion de las Desigualdades.

Justificacion

La integracion e inclusidn de las personas con discapacidad a la educacion ha sido y es un
proceso un tanto complejo en todos los niveles educativos, aun mas en el nivel superior,
por ello son pocas las personas con discapacidad que tienen un titulo profesional o un
postgrado.




Este tema atafie a diferentes actores sociales, como los familiares, la comunidad, las
autoridades para apoyarlos y evitar la segregacion, para promover politicas publicas que
favorezcan la integracidén social y educativa de las personas con discapacidad. Sin embargo,
también los especialistas de diferentes areas e investigadores, entre ellos los disefiadores
(industriales, graficos y arquitectdnicos) también pueden contribuir a este proceso.

Por tal motivo, se ha planteado el desarrollo de este proyecto, el cual busca que, a través
del disefio de instrumentos de investigacion y diagndstico, se tenga un panorama general
de las necesidades y acciones a seguir para promover la inclusién educativa.

Como se menciond antes, este proyecto da continuidad al trabajo que se desarrollé hace
tiempo en el proyecto de Investigacién: Criterios generales para promover la accesibilidad
en Instituciones de Educacién Superior (IES),

Objetivos

Objetivo General

Disefiar y desarrollar un instrumento o material de apoyo que cuente con criterios que
atiendan y promuevan la accesibilidad de personas con discapacidad sensorial en Centros
Educativos

Objetivos especificos

Identificar y elaborar una matriz de indicadores relacionados con los obstaculos existentes
de comunicacion y movilidad de las personas con discapacidad sensorial en los Centros
Educativos

e Disefiar cédulas de registro para identificar la situacién actual que presentan los Centros
Educativos con respecto a la atenciéon y servicios enfocados a las personas con discapacidad
sensorial

* Proponer estrategias metodolégicas para desarrollar un material de apoyo, que mejore
las condiciones de la accesibilidad sensorial en Centros Educativos y que pueda ser evaluado
para futuras investigaciones

Metas

e Conformar el marco tedrico referencial sobre la accesibilidad sensorial
e Analizar los requerimientos de accesibilidad y normatividad que se deben considerar en
los Centros Educativos para las personas con discapacidad sensorial




e Realizar un estudio sobre los alcances de la publicacion Principios Basicos
Accesibilidad en Instituciones de Educacion Superior
e Determinar los requerimientos de accesibilidad sobre comunicacién e informacién

e Disefiar los instrumentos de investigacidn acorde a los objetivos planteados

e Elaborar propuestas de solucion, modelos y evaluaciones pertinentes

de

Avance de la investigacion con base en el plan de
trabajo original

El programa que se planted para la continuidad de la investigacidon fue el que se muestra a

continuacion.

Plan de actividades

Actividad/ fecha - trimestre

2023

2024

2025

‘ May.‘lun. ‘Jul. ‘Ago.

w

ep.

Oct.

Nov.

Dic.

Ene.

. |Mar.

Abr.

May.|Jun.

Jul.

Ago.

. |Oct.

Nov.

Dic.

Ene.

Feb.

Mar.

Abr.

Complemento del marco referencial
del proyecto

Revision de los (IES) casos de estudio

Elaboracion de instrumentos de
investigacion

Continuar con el analisis de las
diferentes propuestas de accesibilidad
a lainformacién y comunicacién en los
Centros Educativos

Identificacién de necesidades de
informacién y comunicacion

Generacién de instrumentos de
evaluacion

Continuar con el diagndstico a través
de la aplicacion de las cédulas en IES

Optimizacion de las cédulas de
evaluacion

Documentacion de los informes
parciales

Documentacion de los resultados de

término de la investigacion

De acuerdo con éste, se han llevado a cabo las actividades resaltadas

1. Complemento del marco referencial del proyecto

H w N

Revision de los (IES) casos de estudio

Elaboracidn de instrumentos de investigacion

informacién y comunicacion en los Centros Educativos

h

6. Generacion de instrumentos de evaluacion

Identificacion de necesidades de informacidon y comunicacion

Continuar con el andlisis de las diferentes propuestas de accesibilidad a la



Desarrollo

De acuerdo con el programa propuesto, las actividades planeadas inicialmente se han

trabajado en forma paralela, obteniendo resultados parciales. Segin se muestra en la

grafica se tiene un avance aproximado del 70% en las tareas de esta investigacion a la fecha.

El desarrollo del proyecto se fundamenta en el Modelo General del Proceso de Disefio, en

esta etapa del proyecto se conforma de las siguientes actividades:

Investigacion bibliogréfica y de campo para complementar el marco tedrico y
referencial del proyecto

Elaboracién de instrumentos de investigacidon

Revision de las diferentes propuestas de accesibilidad a la informacion vy
comunicacion en los Centros Educativos

Identificacion de necesidades de informacidon y comunicacion

Diagndstico a través de la aplicacion de los instrumentos desarrollados, con base en
los criterios de accesibilidad en los Centros Educativos

Documentacién de los resultados parciales (segundo informe)




Marco Tedrico

Accesibilidad

Se describe o asocia al grado o nivel en el que cualquier ser humano, sin importar su
condicion fisica, sensorial o cognitiva, puede hacer uso de una cosa, un servicio o una
infraestructura.

Tipos de Accesibilidad

La accesibilidad no sélo hace referencia a objetos o espacios. También se refiere a otras
personas que enfrentan barreras en sus actividades cotidianas, como por ejemplo, personas
ciegas o con baja visidn, personas con discapacidad intelectual, etc. Esta se puede dividir en
varias categorias:

e Accesibilidad fisica. Describe los entornos y/u otros elementos que son accesibles
de forma fisica, y que permiten a personas con diferentes necesidades de movilidad
poder utilizarlos. Ejemplo, rampas, bafios accesibles, agarraderas, etc. (Fundacion
Bensadoun-Laurent, 2021)

e Accesibilidad sensorial. Se refiere a los entornos y/u otros elementos que son
accesibles de forma sensorial. Lo que permite a las personas con diferentes
necesidades de visidon o audicién utilizarlos. Por ejemplo: Semdforos y otras
sefializaciones sonoras o pisos podotactiles para que personas ciegas o con baja
visién puedan identificar ciertos elementos. O también las sefiales de alerta
luminosas para personas sordas o hipoacusicas. (Fundacion Bensadoun-Laurent,
2021)

e Accesibilidad cognitiva. Es la caracteristica que tienen las cosas, los espacios o los
textos que hace que lo entiendan todas las personas, permite que personas con
necesidades de comprensidon puedan entenderlos de manera sencilla y utilizarlos,
como pictogramas en letreros de bafios y/u otros servicios.

e Accesibilidad Digital: Se entiende como la posibilidad de que toda la informacién y
contenidos disponibles a través de soluciones tecnolégicas, independiente a su
canal de implementacidn, ya sea tecnologia web o mavil, en internet, intranets y/o
cualquier tipo de redes informaticas, estén disponibles y utilizables para el usuario,
mediante el uso de equipamiento adecuado, independientemente de su contextoy
condiciones personales, contemplando especialmente a las personas con
discapacidad. (Fundacidon Bensadoun-Laurent, 2021)
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Accesibilidad sensorial

La accesibilidad sensorial es crucial para asegurar que todas las personas,
independientemente de sus capacidades, puedan participar plenamente en la sociedad.
Aqui hay algunos puntos clave sobre la accesibilidad sensorial:

Objetivo: La accesibilidad sensorial busca eliminar las barreras para personas con
discapacidades sensoriales, como la pérdida de visién o audicion. Esto incluye el disefio de
entornos fisicos y digitales que sean utilizables por todos, garantizando igualdad de
oportunidades y participacion.

1. Tecnologias y Recursos:

o Para personas con discapacidad visual: Utilizacién de tecnologias como
lectores de pantalla, dispositivos Braille y aplicaciones de navegacién con
voz. Las sefales tactiles en el suelo y las guias auditivas también son
fundamentales en espacios publicos (cinconoticias, 2024).

o Para personas con discapacidad auditiva: Implementacion de sistemas de
bucles de induccidn, subtitulos en tiempo real, y sefiales visuales en lugares
publicos. Ademads, la comunicacion en lengua de sefias y la disponibilidad de
intérpretes son esenciales (cinconoticias, 2024).

2. Accesibilidad en Centros Educativos: La accesibilidad sensorial en los centros
educativos incluye la adaptacién de materiales de aprendizaje y la infraestructura
del edificio para apoyar a estudiantes con discapacidades sensoriales. Por ejemplo,
el uso de textos en formato Braille, videos con subtitulos y aulas equipadas con
tecnologia de apoyo sensorial. Las leyes educativas en algunos paises, como Espafia,
obligan a las instituciones a implementar estas adaptaciones para asegurar la
equidad en el acceso a la educacién (cinconoticias, 2024).

3. Iniciativas y Proyectos: Existen diversas iniciativas a nivel internacional y local para
mejorar la accesibilidad sensorial. Estas iniciativas incluyen la creacion de guias y
normativas para disefiadores y arquitectos, asi como programas de formacién para
educadores y profesionales sobre como apoyar mejor a personas con
discapacidades sensoriales (cinconoticias, 2024).

Promover la accesibilidad sensorial no solo beneficia a las personas con discapacidades
sensoriales, sino que también contribuye a una sociedad mas inclusiva y equitativa para
todos.

Discapacidad sensorial

La discapacidad sensorial incluye una variedad de condiciones que afectan uno o mas de los
cinco sentidos: vista, oido, olfato, gusto y tacto. Las discapacidades sensoriales mas
comunes son la visual y la auditiva. Estas dificultan la interaccién de una persona con el
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entorno que larodea, pero con el tratamiento adecuado, no le impiden llevar una vida plena
y activa. (Forma Infancia, 2020)

Tipos de Discapacidad Sensorial

1. Discapacidad Visual: Incluye desde la baja visién hasta la ceguera total. Las personas
con discapacidad visual suelen depender de otros sentidos, como el tacto y el oido,
para explorar y comprender su entorno. La intervencién temprana es decisiva para
desarrollar las habilidades de movilidad y autonomia.

2. Discapacidad Auditiva: Puede variar desde una pérdida parcial de la audicién hasta
la sordera completa. Las personas con discapacidad auditiva pueden hacer uso de
dispositivos como audifonos o implantes cocleares para mejorar su audicidon o
aprender la lengua de sefias y/o la lectura de labios para poder comunicarse.

3. Discapacidad Gustativa: Incluye la pérdida total del sentido del gusto (denominada
ageusia), la percepcién distorsionada de los sabores (disgeusia) y/o la disminucion
de la sensibilidad para diferenciar los sabores (hipogeusia).

4. Discapacidad Olfativa: se refiere a la reduccion en la capacidad para detectar olores
(hiposmia) hasta la incapacidad total para percibir olores (anosmia), o cambios en la
percepcion de los olores (parosmia y fantosmia).

5. Discapacidad Tactil: Incluye la percepcion distorsionada de la sensibilidad del tacto
(disestesia), ya sea la ausencia total de sensibilidad al tacto (anestesia), la
percepcion escasa (hiposensibilidad) o intensa y dolorosa (hipersensibilidad) de los
estimulos tactiles, y la percepcidn de dolor causada por estimulos que normalmente
no lo provocarian (alodinia).

Intervenciéon y Apoyo

La intervencién temprana es esencial para los nifios con discapacidades sensoriales, ya que
facilita su desarrollo motor, cognitivo y social. Las terapias y los ejercicios de estimulacion
sensorial ayudan a potenciar sus habilidades y a integrarse mejor en su entorno. Por
ejemplo, en el caso de la discapacidad visual, se pueden utilizar juegos con estimulos
visuales, mientras que, para la discapacidad auditiva, las terapias del habla y los juegos
sonoros son fundamentales.

Ademas, la inclusion social y la accesibilidad a la educacién, la salud y el empleo son
cruciales para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidades sensoriales,
permitiéndoles participar plenamente en la sociedad.
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Wayfinding (Orientacion espacial)

El termino wayfinding hace referencia al conjunto de técnicas y procesos empleados, como
los sistemas de informacidn, para ayudar a las personas a orientarse a través de ambientes
fisicos, principalmente entornos desconocidos, con el objetivo de mejorar su comprensién
y experiencia del espacio y, que puedan llegar al lugar que buscan. Consiste en la
planificacion, disefio e implementacidn de sistemas de sefalizacidon y elementos visuales
que facilitan la comprension de la ubicacidn, direcciones y rutas hacia destinos especificos.
(Romero, 2023)

Se centra en la persona con diversas capacidades y variables fisicas, culturales, sociales,
etcétera, en relacion con el ambiente en el que se desenvuelve. (Plena Inclusién, 2023)

Objetivo del Wayfinding

Busca mejorar la experiencia de |@s usuari@s al proporcionar informacién clara y accesible,
para que las personas se trasladen de manera efectiva y eficiente en los diferentes espacios
publicos, edificios, instituciones o ciudades; mediante el empleo de elementos como
carteles, mapas, sefales y guias visuales, de igual manera contribuye a reducir la confusion
y laincertidumbre, brindando una mejor orientacién en el entorno.

Disefio wayfinding

Participa en los procesos de orientacion disefiando recursos y sistemas de informacion
espacial, cuya intencidn es comunicar para orientar a las personas en un determinado
medio.

La intervencién del disefio se realiza por partes e incluye por un lado tareas documentales,
analiticas y también en acciones de disefio de la informacion, grafico, industrial y ambiental.
Un sistema efectivo de wayfinding se caracteriza por:

e No hacer pensar a las personas, utilizando un sistema de comunicacién
comprensivo, claro y consistente.

e Mostrar solo lo necesario y relevante en el espacio y durante el trayecto.

e Eliminar la informacion excesiva e irrelevante. (Romero, 2023)
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Modelo wayfinding

Este modelo pretende vincular los elementos bésicos del proceso y el disefio wayfinding,
ubicdndolos en el entorno del «Disefio para Todos», siendo la persona (sujeto, usuario) y el
medio los elementos de estudio del disefio wayfinding. Este modelo tiene presente el
disefio dentro de determinados espacios, un proceso de orientacién y movilidad formado
por la percepcion, cognicidn y la interaccidén entre la persona y el medio fisico, con el
proposito de que la interrelacion entre ambos resulte positiva, es decir, elimine o reduzca
los posibles conflictos existentes en esa relacion. (Fundacién ONCE, 2011)

De la persona se deben considerar las condiciones cognitivas y las diferentes capacidades y
habilidades que tenga, asi como la convivencia cotidiana con el medio fisico, es decir con el
espacio y lugar en el que la persona se desenvuelve.

El medio, es considerado como un elemento que por si mismo facilita la informacién, su
presencia perceptible, su funcién, por ejemplo: una puerta informa sobre su propia
existencia y sobre los usos y funciones a las que se encuentra asociada, como que es para
permitir la entrada o la salida. El medio incorpora informacidn con una intencidn consciente
de comunicacion. La persona y el medio se relacionan a través de la comunicacion,
intercambiando informacion y disponiendo recursos de orientacion.

Es aqui donde interviene el disefo, con el propdsito de promover la comunicaciéon por
medio de acciones proyectuales que consideren los aspectos visuales, auditivos, hapticos y
los de comprension, estas acciones en conjunto con el contenido deben ser comunicativas.
En conjunto estos elementos conforman el disefio wayfinding

Ambito de la comunicacién

Comprende procedimientos que responden a las estrategias informativas, ya sea
Unicamente comunicacidon, o de identidad y de servicio de identidad cultural, econémica,
social, etc.

En segundo lugar, organiza la informacidn, jerarquizandola, viendo que sea simple, clara,
etc. Para ello recurre a la creacién de cédigos informativos, auxilidndose de forma, color,
textura, imagen, escala, texto, etc.) y, desarrollando sistemas de contenidos comprensibles.
De igual manera, plantea sistemas de soporte que, reuniendo los contenidos
sistematizados, generen modelos y tipologias adaptados a las necesidades de informacion,
a las condiciones de insercidon de estas en el medio y a las variables y condiciones de
percepcion de las personas.
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Ambito de la Accesibilidad

Este dmbito hace referencia a la diversidad en el grado de funcionalidad de las capacidades
de las personas, especialmente en relacidon con la percepcion del medio, diversidad que el
disefo debe abordar en sus procedimientos de intervencidn. Las dreas que determinan este
ambito son cinco:

e Movilidad: acercamiento, alcance visual por posicion, ...

e Visidn: agudeza visual, cromatismo, distorsién visual, ceguera, ...
e Audicién: hipoacusia, anacusia, ...

e Cognicién: comprension, razonamiento, memoria, ...

e Cultura: formacion, idioma, ...

Ambito de las condiciones ambientales

El disefio wayfinding se enfoca en el analisis e intervencion sobre las condiciones
ambientales en las que se da la movilidad humana. Para ello identifica, fortalece o crea,
elementos del y para el medio, susceptibles de ser utilizados como referentes o como
recursos para la orientacion espacial.

3.1 Andlisis espacial:

Considera los procesos perceptivos y cognitivos que desarrollan las personas y ponen en
practica cuando se desenvuelven en ambitos espaciales. Estos estudios se realizan desde el
punto de vista de la ergonomia cognitiva y de la psicologia ambiental, las cuales
proporcionan algunas datos o requerimientos que se deben considerar por el disefio de los
elementos relacionados con las tareas de orientacidn de las personas. Como, por ejemplo:

Los sistemas de referencias

Las personas se orientan en el medio, utilizando referencias o pistas. Con esas referencias
construyen sus mapas cognitivos que utilizan cotidianamente en los desplazamientos.

Existen dos modos de organizar los recursos referenciales para la orientacion:

a) modo topoldgico o espacial, basado en una ordenacién de posiciones, relaciones y
distancias entre las referencias
b) modo secuencial, basado en rutas o itinerarios.

Variables ambientales

15




a. Acceso visual, consiste en el espacio visible, en un momento y lugar especifico. A
mayor acceso visual, mas facil y segura resulta la orientacion.

b. Grado de diferenciacion. Se relaciona con el termino de figura-fondo, permite que
ciertas partes del ambiente destaquen y se diferencien, que sean faciles de
identificar y memorizar.

Complejidad del disefio espacial.

Se relaciona con el numero de elementos (dependencias o espacios especificos), y a la
articulacion de esos elementos entre si.

Sedalizacion.

Los recursos de orientacidén externos a la persona, le facilita su desempeiio en el medio
urbano y arquitectdnico. Pese a ello no puede compensar deficiencias espaciales de ese
medio.

Caracterizacion arquitectonica.

Existen algunas caracteristicas formales, de organizacion basica y de raiz cultural presentes
en los edificios que se han detectado como positivas para la orientaciéon. Se apuntan algunas
de ellas:

o Grado de simetria del edificio.

o Forma del edificio, incluye tamafo, cardcter exento, silueta urbana y complejidad
de esta, estilo.

o Dominio visual de los accesos: acceso evidente y reconocible
Espacio: clara diferencia visual entre espacio privado y espacio publico, asi como
entre zonas funcionales.

o Uso: Importancia y frecuencia

o Significacidn: historia de la edificacidon, asociacién a hechos colectivos, culturales y
/o con significados emotivos.

La mayor parte de las caracteristicas enlistadas se relacionan con la inclusidn del inmueble
en el contexto urbano y social, debido al mayor interés suscitado por el hecho urbano en
los estudios e investigaciones llevadas a cabo hasta hoy. Mientras la caracterizacion urbana
ha llegado a un punto de definicién claro, sintético y operativo, cuando se aborda el interior
de los edificios y construcciones, el tema se vuelve mas difuso e inconcreto. Se carece de
caracteristicas referenciales para el interior de los edificios. Si como ya se ha afirmado, las
personas se orientan por medio de referencias ambientales, las preguntas pertinentes
serian: ¢cudles son las referencias objetuales, arquitectdnicas y espaciales de orientacién
en los interiores de los edificios? ¢qué elementos de esos interiores son susceptibles de
categorizacidon y cdmo organizar estas en el contexto del Diseio para Todos?
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Caracterizacion urbana

Las categorias que se consideran son aquellas que definié Lynch en 1960 como:

Sendas. - representados por calles, senderos, lineas de transito, vias férreas, entre otras.

Bordes. - limites entre dos fases, rupturas lineales de continuidad, cruces, muros.

Nodos. - Puntos estratégicos de una ciudad

Mojones. - Puntos de referencia externos a la persona como un edificio, una sefal, una
montafia, entre otras.

Barrio. - son secciones de la ciudad que son reconocibles como si tuvieran un caracter
comun que los identifica.

Itinerarios:

Desplazamientos en espacios urbanos o arquitectonicos: Revisar la intencién
utilitaria.

Dificultad en la comprension de recorridos: Influenciada por el nimero de cambios
de direccion y por la distancia.

Estudio de secuencias de acciones: Permite identificar y disefiar mejor los giros,
ubicaciones, distancias entre ellos y la densidad de decisiones, mejorando la toma
y ejecucion de decisiones en los itinerarios.

Configuracion Ambiental:

Condiciones ambientales: Afectan diversos aspectos del disefio, especialmente en
materiales y acabados.

Soleamiento: Influye en el deterioro cromatico y percepcion visual, con contraluces
perjudiciales para personas con fotofobia y deslumbramientos que afectan la
vision.

Reflejos de luz: Impactan la visibilidad de objetos y superficies.

Legibilidad del entorno: Evaluar la claridad y facilidad de comprension del entorno
es primordial, evitando la sobrecarga ambiental por exceso de estimulos y
elementos de comunicacién.

En resumen, un disefio wayfinding debe considerar tanto la facilidad de seguir itinerarios
con minimas decisiones y cambios de direccién, como las condiciones ambientales que
afectan la percepcién y claridad del entorno.
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Recursos Wayfinding

Recursos analiticos

Abordan conocimientos e informacién, sobre tareas y situaciones especificas, en los
procesos de disefio de sistemas y recursos de orientacién espacial. Su utilizaciéon
proporciona materiales que el disefio deberd evaluar, procesar e interiorizar,
interrelacionando las aportaciones de cada uno de los recursos y ponderando su peso en el
proyecto.

Estudio de campo

Basico para el analisis de las condiciones generales y especificas de un entorno. Proporciona
informacién ambiental y facilita las tareas de disefio: materiales, documentos estadisticos,
notas, grabaciones de entrevistas, fotografias, videos, etc.

Relacion entre wayfinding y accesibilidad

Los sistemas de orientacidn tradicionales han estado enfocados principalmente en
personas sin discapacidad y han ignorado los principios de accesibilidad universal. El
wayfinding, en cambio, se disefia para ser inclusivo y accesible, teniendo en cuenta
diversas capacidades sensoriales como la auditiva, visual y haptica. (Romero, 2023)

e Personas con discapacidades visuales: Incluye elementos tdctiles, guias auditivas y
descripciones en braille para una orientacién precisa.

e Personas con movilidad reducida: Provee rutas accesibles, privilegiando la
eliminacion de barreras fisicas y la informacidn sobre ascensores, rampas y accesos
adaptados.

e Personas con discapacidades cognitivas: ofrece instrucciones claras y concisas
para reducir obstaculos cognitivos.

Ejemplos de Wayfinding:

e Pavimento podotdctil o tactovisual que ayuda a personas con discapacidad visual a
seguir el camino seguro o a tomar precauciones.

Elementos Clave en el Disefio de Wayfinding:
1. Color intuitivo y con contrastes:
e Elcolor esimportante, debe ser facilmente perceptible sin necesidad de ser

leido. Por lo que, el contraste entre figura - fondo es indispensable tener en
cuenta.
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e El uso de cartas de color homologadas (como Pantone o RAL) es
recomendable para asegurar la correcta eleccién de colores.

e La psicologia del color y la minimizacién del uso de colores corporativos son
importantes para una rapida interpretacién.

2. Tipografia legible:
e Se puede plasmar a través de tres sistemas principales. En caracteres

impresos, caracteres en alto relieve y caracteres braille.

e Debe ser claray facil de leer, utilizando caracteres sin remates (palo seco) y
evitando tipografias decorativas o muy estilizadas.

e Lostextos deben ser breves y, generalmente, en mindsculas, excepto para
nombres propios e inicios de frases.

o Evitar tipografias expandidas o muy condensadas, decorativas, caligraficas,
geométricas, con texturas o efectos digitales

En la siguiente imagen se presenta un ejemplo de lo mencionado en el
parrafo anterior

Tiposrafia Expandida
Tipograiia Condensada

e Es mejor que tengan un peso medio (redondas o semi-negras) a tipos gruesos
(negras o extra-negras) o finos. Como se muestra a continuacién

Tipografia de peso medio
(redonda o semi-negra)

Tipografia de peso alto (negra)
Tipografia de peso bajo (fina)

e Los espacios entre caracteres deben ser entre un 5-10% de separacion extra al
proporcionado por el espaciado automatico de la tipografia.

Espaciado automatico
Espaciado extra 5%
Espaciado extra 10%

e Tipo de letra. Entre las tipografias disefiadas especificamente para la
sefializacion se encuentran: Parisine, Frutiger, Roadggek, Dsignes y Tern,
desarrollada por la Trans European Road Network (TERN), con la intencion de
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establecerla en estandar para la Comunidad Europea. De momento ha sido
adoptada para el sistema de sefializacion de trafico y autopistas en Austria y
Holanda.

Tern
reqular

e Tamano dptico. Aqui se debe buscar una tipografia cuya altura de x minuscula
proporcione el tamafio maximo.

Este enfoque integral del wayfinding no solo facilita la orientacion a personas con diversas
discapacidades, sino que también mejora la accesibilidad y usabilidad de los espacios para
tod@s |@s usuari@s.

Pictogramas en Wayfinding:

Un pictograma es un simbolo icénico no lingliistico que representa un objeto o significado
real, y se usa para sustituir o complementar el texto, aportando un caracter universal. Son
muy Utiles para personas con discapacidad, pero deben ser comprensibles para todos. Por
ello, los pictogramas deben ser:

e Sencillos y facilmente reconocibles.

e Alusivos a lugares, objetos o acciones.

e Simbdlicos y no ilustrativos, para que sean captados instantaneamente por la
mayoria de las personas y sean neutrales para no ofender.

Caracteristicas de Disefio de Pictogramas:

e Basados en una reticula que establezca tamafio minimo, grosores y espacios.
e Mantener una linea uniforme en su disefo.

Uso de Planos y Mapas:

Los planos ayudan en la orientacion urbana y arquitecténica, pero deben ser comprensibles
para todos:

e Testear los planos con varios usuarios para evaluar su usabilidad y experiencia.
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e Mostrar informacién contenida y con los detalles justos y necesarios para su
comprension.

Metodologia

El desarrollo del proyecto se basa principalmente en el Modelo General del Proceso de
Disefio: Caso, problema, hipdtesis, proyecto y realizacion. El procedimiento sera el
siguiente:

Caso de Estudio UAM — Azc. Andlisis e identificacion de necesidades

Se han estado realizando estudios de las instalaciones de la unidad Azcapotzalco para
identificar barreras y realizar algunas alternativas.

Estos estudios se han realizado con apoyo de los alumnos de la UEA optativa de
Accesibilidad y Habitabilidad del Espacio, con la finalidad de identificar necesidades de
informacién y comunicacién.

Los estudios consisten en realizar recorridos por las instalaciones en silla de ruedas, con
muletas o bastones para identificar las dificultades /barreras que experimentan las
personas con movilidad reducida. Estos recorridos se plantean considerando el inicio en los
accesos y siguiendo diferentes caminos a los destinos especificados.

Al realizar un recorrido por los pasillos y edificios del plantel se pudo observar que es
complicado para el alumnado de nuevo ingreso, el personal ajeno a esas areas, las personas
externas, encontrar alguno de los talleres o laboratorios con los que cuenta la universidad,
dado que en los accesos no existe un mapa que te permita identificarlos.

Existen planos/esquemas en los puntos de reunidn; sin embargo, estos carecen de
simbologia que permita identificar los lugares mas conocidos dentro de la unidad, por
ejemplo: la cafeteria, papeleria, biblioteca etc. (Ver imagen 1). Ademas, el mapa se
encuentra en la parte inferior del panel, las letras y la simbologia son muy pequefias y se le
da mayor importancia a la sefializacién del punto de reunidn (Ver imagen 2).
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Imagen 2. Panel del punto de reunién y mapa interno.

Al caminar dentro de la universidad desde el acceso principal se puede observar que al llegar
a la plaza roja no existe ninguna sefializacion que te ayude a ubicarte y localizar cuales son
los edificios que tienes a los lados. (Ver imagen 3) Cada edificio se identifica con una letra,
sin embargo, estas se encuentran en las partes altas de los mismos y en una esquina, se
pueden observar a la distancia sin embargo cuando uno visita la universidad por primera
vez no se aprecian correctamente. (Ver imagen 4)
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Imagen 3. Vista de la plaza roja al ingresar desde el acceso principal.

Imagen 4. Identificacidn de los edificios por letras.

Por otro lado, hay algunos edificios como en el caso del P que no se pueden identificar desde
cualquiera de los accesos que este tenga, solo se puede observar de que edificio se trata
por las sefializaciones guia que existen (ver imagen 5), pero si no se presta atencién en ellas
puede pasar desapercibido.

Imagen 5. Sefialética direccional.

Por ejemplo, en otro de los recorridos al ingresar por la puerta 1 durante el trayecto
principal, se determino que no hay ninguna sefalizacién o un mapa de las instalaciones que
pueda indicarle al alumnado hacia donde ir, de igual manera se encontré otra problematica,
el pavimento no posee suelo texturizado que pueda ayudar y guiar a las personas con
discapacidad visual.

Las sefializaciones que hay en el plantel son escasas, ofrecen poca informacion, se
encuentran en los pasillos de los edificios Unicamente como sefalizacién guia, como se
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menciona en parrafos anteriores. Por ello, cuando el alumnado se encuentra en algunos
puntos de interseccién no identifica que pasillo lleva a que lugar.

Imagenes 6y 7. Puntos de interseccion.

o n

En este caso es visible, pero edificios como el “f” 0 “g” no tienen sus letras bien ubicadas o
la vista de todos, tienes que estar buscando hasta lo mas alto del edificio cuando hay veces
que las tapan hasta los arboles.

Imagen 8. Vista de los edificios b, c, f, en la que no se perciben las letras.

Lo anterior es solo parte del estudio que se ha realizado en las instalaciones de la unidad.
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Aspectos que considerar

Para que una institucion educativa sea accesible a personas con discapacidad sensorial, es
fundamental considerar una serie de aspectos que faciliten la inclusidn y participacién plena
de estos estudiantes en todas las actividades académicas y extracurriculares. A
continuacion, se describen algunos de los aspectos a tener en cuenta en cuatro areas, los
cuales se han determinado a partir de la investigacién bibliografica y de los diferentes
estudios realizados en algunas IES:

En el caso de las personas con discapacidad visual, se deben contemplar:

1. Materiales educativos accesibles, por ejemplo:

2.

4.

O

O

Textos en braille: Tener en las instalaciones libros y otros materiales de
lectura en braille que se puedan proveer al alumnado.

Formatos digitales: Contar con materiales en formatos digitales compatibles
con lectores de pantalla, software parlante.

Audiolibros y recursos auditivos: Tener la disponibilidad de audiolibros y
otros recursos educativos en formato de audio.

Tecnologia asistiva como:

O

O

O

Lectores de pantalla: Software que convierte texto en voz o en braille.
Lupas electronicas: Dispositivos que amplifican el texto y las imagenes para
las personas con debilidad visual.

Impresoras braille: Para imprimir documentos en braille, aun cuando en la
actualidad ya se estd prescindiendo de ello, al igual que los textos negros.

Infraestructura accesible, necesaria para que las personas con discapacidad visual
puedan desplazarse por las instalaciones, como:

O

O

Senalizacién en braille: Colocada en puertas, aulas, banos y otros espacios
en las instalaciones.

Guias tactiles: Instalacién de guias y mapas tactiles en el plantel que le sean
de utilidad para ubicarse.

lluminacion adecuada: Garantizar que las areas estén bien iluminadas, sobre
todo las aulas o auditorios para las personas con baja vision.

Capacitacion del personal, otro aspecto muy importante para la inclusion de
personas con discapacidad:

O

Formacion en accesibilidad: Preparar a profesores y personal administrativo
en técnicas de ensefianza inclusivas y en el uso de tecnologia asistiva para
gue puedan apoyar a |@s diferentes alumn@s.

Sensibilizacion: Programas de sensibilizacion para toda la comunidad
educativa sobre las necesidades y derechos de las personas con discapacidad
visual en este caso.

25




En cuanto a las personas con discapacidad auditiva, se requiere considerar:

1. Materiales educativos accesibles, como:

o Subtitulos y transcripciones: Por ejemplo, subtitulos en videos educativos y
transcripciones de lecciones.

o Materiales visuales: El uso de diagramas, graficos y otros recursos visuales
gue sean de utilidad para complementar la ensefianza.

(@]

2. Tecnologia asistiva:

o Sistemas de amplificacion: colocar dispositivos que amplifiquen el sonido en
las aulas.

o Bucles de induccion: Contar con alguno de esos sistemas que transmiten el
sonido directamente a los audifonos o implantes cocleares.

o Aplicaciones de interpretacion en tiempo real: Contar con algun software
gue proporcione subtitulos instantaneos durante las clases para que los
alumnos con discapacidad auditiva no se pierdan.

@]

3. Infraestructura accesible acorde a las necesidades de las personas con discapacidad
auditiva:

o Seifializacion visual: Contar con la sefializacidén clara y visible en todas las
instalaciones.

o Alarmas visuales: Colocar sistemas de alarma con sefiales luminosas para
emergencias, de acuerdo con las consideraciones ergondmicas.

O

4. Capacitacion del personal, la cual es muy importante en el caso de la inclusién de
alumnado o personal con discapacidad auditiva, en aspectos como:

o Lengua de seifias: Formacién en lengua de sefias para el profesorado y
personal administrativo, asi como, de algun@s alumn@s para fomentar la
convivencia y favorecer la ensefianza.

o Métodos de ensefanza inclusivos: Promover la capacitacion en estrategias
de ensefianza que favorezcan la inclusion de estudiantes con discapacidad
auditiva.

o Sensibilizacidon: Incorporar programas de sensibilizacion para toda la
comunidad educativa sobre las necesidades y derechos de las personas con
discapacidad auditiva.

(]

5. Servicios de apoyo adicionales:

o Intérpretes de lengua de seiias: Disponibilidad de algun(os) intérprete(s)
para clases y eventos.

o Tutorias y apoyo académico: Incorporar programas de tutoria adecuados a
las necesidades del estudiantado con discapacidad auditiva.
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El implementar estos aspectos favorece la accesibilidad en las instituciones educativas, al
mismo tiempo se promovera un ambiente inclusivo y equitativo, donde todos los
estudiantes tendran la oportunidad de aprender y desarrollarse plenamente.

Propuestas de solucién

Al igual que en el ejercicio de los recorridos y el andlisis, en esta fase de la investigacion
también se trabajo un ejercicio con las y los alumn@s de |la uea optativa de Accesibilidad y
Habitabilidad del Espacio, en este participaron alumnos de las tres licenciaturas:
Arquitectura, Disefio Grafico y Disefio Industrial.

Las propuestas desarrolladas se enfocan principalmente al punto 4 que se refiere a la
infraestructura accesible, entre ellas estan: algunas modificaciones en el mapa interno que
se encuentra en las sefalizaciones de los puntos de reunidn para que una persona que visita
la universidad por primera vez pueda encontrar el laboratorio de ergonomia u otro espacio
sin tener que preguntarle al estudiantado o al personal.

Las principales modificaciones que se proponen son la colocacion de simbolos especificos
para espacios clave dentro de la UAM (ver imagen 9) como por ejemplo la biblioteca, la
cafeteria, el centro de computo, la papeleria, entre otros. Estos simbolos se proponen en
color rojo para resaltarlos y que sea mas facil su ubicacion en el mapa, de esta forma si una
persona necesita ubicar el edificio L y ve en el mapa que se encuentra cerca de la cafeteria,
sera mas facil para el ubicar la cafeteria y después el edificio.

Biblioteca Bafios Papeleria Cafeteria Centro Impresian
de
computo

Imagen 9. Propuesta iconografica.

Por otro lado, cada uno de los edificios se identificé en el mapa con un color distinto, Para
que de ese modo se puedan identificar por letras para aquellas personas con daltonismo y
con colores para aquellos que se les facilite mas asociar las cosas por medio de un cédigo
de colores.
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EDIFICIOS

También se propone que en la parte trasera del panel se coloque una especie de directorio
en el que se establezca que departamentos, laboratorios o talleres hay en cada edificio. (Ver
imagen 10y 11). Esto con la finalidad de que, si la persona solo sabe a qué laboratorio desea
llegar, primero ubique en que edificio se encuentra, posteriormente ubicar el edificio en el
mapa y se dirija hacia él.

Directorio

Feremrrasirestisariten s shbrrants sestans -

Braases msrpreres seres

icetwacion. - Widiks - Cendmion - Mebole - odenos - Mmoo - Pidalioos - Materiolimoackn 30 - Telesion - LAM iods - Folograa - Anirmodin
Bloclionibion - Mookslon sdtnuctunnles - Cubisrben. bgeros - Engomormen - Chclo de widio i masberinlotecn - Codor - CAD CAM - Momussbos 1 Mooislos
Evtuiion clel Hidiitead Y prboibis - Cdamorn de Cesell - Saemen inbevoctio o Fye Trocking - Forma LUiibore - bsestigoein, Desorrodio,

# nnossmckn - Inberfoce. Lichoro g Poboe - Cultuml - Olseruotorks de ko Reorenddn - Asquitectunn del Pobole - Andlkh y Dhafio Aot

- ookt de Infrosbruchrs - Producddn AasSeskunl - Aditorko

Imagen 10. Directorio general.

Imagen 11. Ejemplo para el departamento de ergonomia
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Imagen 12, 12bis. Propuesta integrada
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Imagen 13. Propuesta alterna para la misma problematica
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Propuestas de sefalizacion

Sefializacién para el exterior del Laboratorio de ergonomia

Logotipo institucional

72
. ):%% icono del laboratorio de ergonomia con
T | envolvente de la textura y color que lo
identifique
Laboratorio
de Ergonomia

Texto del nombre del laboratorio

Texto en braile

Botén para activar el audio de la
sefalizacion

Bocina

@ Poste con textura y color que identifique
al laboratorio

AVASA AL RARA A AR RRY

Sefializacién para guiar el camino del Laboratorio de ergonomia
en espacios grandes

Logotipo institucional

Flecha para indicar la direccion a seguir

icono del laboratorio de ergonomia con
envolvente de la textura y color que lo
identifique

Laboratorio
de Ergonomia

Texto del nombre del laboratorio
Texto en braile

Botén para activar el audio de la
sefializacién

Bocina

Poste con textura y color que identifique
al laboratorio

AV VAR ARAARRERRRRRRY

Sefializacién para guiar el camino del Laboratorio de ergonomia
en espacios reducidos

ﬁ ——— @ Flecha paraindicar la direccién a seguir

Botén para activar el audio de la

=
d instruceién a seguir
Poste con textura y color que identifique
al laboratorio
% 1

Sefializacién para guiar el camino hacia el elevador

@ Flecha paraindicar la direccion a seguir
| ———@ Forma cuadrada referente a informacién

[ ]
‘] A ———@ iconode elevador
v

Elevador

® Textode
' ———® Textoen braile

Botén para activar el audio de la

=
® I * instruccion a seguir

o Flechacon borde elevado para
~ identificar la forma de la direccién

L LT
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Sefalizacién para indicar la existencia de rampa para
discapacitados

Forma triangular referente a advertencia

L "
(‘}\ —————@ iconoderampa

P
Rampa ———@ Texto de elevador
s Texto en braile

=___ ¢ Boténparaactivarelaudiodela
O—‘ advertencia

Conclusiones

Imagenes 13, 14, 15, 16 y 17. Propuestas de sefalizacién

Para concluir, se puede observar que para que un sistema de “wayfinding” sea eficaz no
solo depende de un disefio estético, sino de pensar en todos los usuarios, ademas de

evaluar cada propuesta de disefo para asegurar su funcionalidad y accesibilidad.

En el documento se presentan algunas de las propuestas que se han planteado, en ellas se
consideran a los diferentes usuarios y requerimientos, estas aun no se han evaluado para
verificar la funcionalidad y definir las caracteristicas que deberia tener el sistema de
sefalizacion acorde a la institucion. Esto quedara pendiente para la ultima fase del

proyecto.
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